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1. Bestellung erhalten per E-Mail 
Je nach den Einstellungen und Ihrer angegebenen Präferenz bei Bitburger erhalten Sie die Bestellung 
per E-Mail. Weitere Informationen über die Alternativen finden Sie hier: https://www.bitburger-
braugruppe.de/services-und-fachkunden/einkauf/eprocurement-und-elektronische-
datenuebertragung 
 
Ist die Bestellübertragungsmethode per E-Mail, erhalten Sie die Bestellung per E-Mail von 
folgendem Absender do_not_reply@bitburger.coupahost.com und mit folgendem Betreff Bitburger 
Braugruppe GmbH Nr. XXXXXX.  
 

Die E-Mail sieht wie folgt aus:   

 

 1 

https://www.bitburger-braugruppe.de/services-und-fachkunden/einkauf/eprocurement-und-elektronische-datenuebertragung
https://www.bitburger-braugruppe.de/services-und-fachkunden/einkauf/eprocurement-und-elektronische-datenuebertragung
https://www.bitburger-braugruppe.de/services-und-fachkunden/einkauf/eprocurement-und-elektronische-datenuebertragung
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2. Detailansicht einer Bestellung öffnen 
Die Details der Bestellung können über (1) Bestellung verwalten aufgerufen und verwaltet werden. 
 
Wenn Anhänge zu einer Bestellung hinzugefügt wurden, erscheint der folgende Hinweis: (2) Wichtig: 
Diese Bestellung verbindliche Anhänge. Um diese aufzurufen, klicken Sie bitte hier.  
 
Die beiden oben genannten Funktionen öffnen die folgende Detailansicht: 
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Gegenstand Beschreibung 

Allgemeine 

Informationen 

Hier befinden sich die allgemeinen Informationen zur Bestellung (z.B. 

Status, Bestelldatum, Anforderer) 

Versand Hier ist die Lieferadresse aufgeführt. ACHTUNG: manche Positionen haben 

eine abweichende Lieferadresse. Die finden sie im Druckansicht in der 

Positionsbeschreibung, dargestellt wie auf dem folgenden Beispiel: 

 

Sendungsverfolgung Für Sie als Lieferant ist es möglich eine Sendungsverfolgung zu erstellen. 

Hier ist eine Sendungsverfolgungsnummer erforderlich und ein 

Frachtunternehmen.  

Zeilen Hier befinden sich die einzelnen Bestellpositionen. 

Speichern Ergänzungen oder Änderungen an der Bestellung können mit einem Klick 

auf Speichern gespeichert werden. 
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2.1. Anhänge 
Unter Allgemeine Informationen und auf Artikelebene gibt es eine Kategorie für Anhänge. Wenn die 

Bestellung Anhänge beigefügt wurden, werden sie dargestellt wie auf dem folgenden Beispiel: 

 

Es ist sehr wichtig, dass die Anhänge geöffnet werden.  

Alle Anhänge einer Bestellung sind ein verbindlicher Bestandteil der Bestellung. 
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2.2. Druckansicht 
Neben der Möglichkeit, die Bestellung zu speichern, gibt es die Funktion Druckansicht, mit der Sie 

die Bestellung im PDF-Format öffnen und ausdrucken können. Die Druckansicht wird dargestellt wie 

auf dem folgenden Beispiel: 
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2.3. Kommentare 
Am Ende der Seite befindet sich ein Kommentarbereich. Hier haben Sie die Möglichkeit, Ihren 
Ansprechpartner direkt zu kontaktieren. Jetzt können Sie einen allgemeinen Kommentar hinzufügen 
oder ihn an einen Benutzer senden, indem Sie "@" und den entsprechenden Namen eingeben.  
 
Durch Kommentar hinzufügen, wird dieser der Bestellung hinzugefügt und an die richtige 
Kontaktperson gesendet. 
 

 


